OCOLOS
20S PARA
A SEGURA
TIVIDADES

A VIdades em Shoppings
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ORIENTACAO
ATENDIMENTO AO CLIENTE

* Obrigatoriedade do uso de mascaras por parte dos clientes que
acessarem os shoppings;

* Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes
e profissionais ndao coincida com o pico de movimento do
transporte publico;

* Controle de acesso nos horarios de grande fluxo, como almogo
e finais de semana, bem como o controle da area externa do
estabelecimento;

e Limitar o acesso ao shopping para atender a distancia minima de
seguranca de 1,5 metros entre os clientes;

 Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes
sobre as medidas de prevencao;

« Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamentos de protecao;

» Aferir a temperatura de todos os funcionarios Caso seja
apontada uma temperatura superior a 37 8°C, nao se autoriza a

entrada da pessoa no estabelecimento, sejam colaboradores e
terceirizados;

* Disponibilizar alcool 70% nos locais de facil acesso;

* Funcionamento do estabelecimento com capacidade
operacional reduzida;

* Dispor de comunicados que instruam os compradores e
funcionarios sobre as normas de protecao que estao em vigéncia
no estabelecimento.
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ORIENTACAO
HIGIENIZACAO DO(S) AMBIENTE(S),
SUPERFICIES E EQUIPAMENTOS

* Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato
com as demais atividades dos estabelecimentos;

* Higienizar balcoes, bancadas, esteiras, caixas registradoras,
calculadoras, maquinas de cartao (envolta por papel filme),
telefones fixos /modveis e outros itens de uso comum, com élcool
70% ou diluicao de Hipoclorito de sédio a 2%, em intervalos
minimos de 30minutos;

* Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes,
como depdsitos, sanitarios e areas de circulacao de clientes;

* Disponibiliza¢ao de alcool em gel para cada profissional;

* Uso obrigatério ou disponibilizacdo de limpa sapato—tapete ou
toalha umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao
e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento;

ORIENTACAO
DESCARTE DO LIXO

* Dentro das normas da vigilancia sanitaria local, distribua em todos
os setores as lixeiras, providas de tampa e pedal, nunca com
acionamento manual;

* Mantenha as lixeiras higienizadas diariamente;

* Descarte todos os EPIs e papéis toalha usados para higienizag¢ao de
superficies de acordo com as normas da vigilancia sanitaria local;

* Remova o lixo diariamente ou tantas vezes quanto forem
necessarias durante o dia;

* Quando removido, o lixo deve ser armazenado ensacado em
recipientes apropriados com tampa;

* O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar
paramentado com luvas e mascara reutilizavel.
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZAGAO INTERNA DAS EMPRESAS

HIGIENIZE SUAS MAQS PARA SUA SEGURANGA
COM ALCOOL A 70% UTILIZE MASCARA!!

selifine sefRar

X
- W

NOSSA EQUIPE ESTA

\ PREPARADA PARA
MANTENHA SUAS MAOS LHE ATENDER COM

SEMPRE LIMPAS!Y! SEGURANCA

sefnar sefiniar
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZAGCAO INTERNA DAS EMPRESAS

HIGIENIZE 0 CELULAR

E/OU GUARDE EM SACO PARA SUA SEGURANCA

PLASTICO. MANTENHA DISTANCIA
EVITE 0 USO DURANTE MINIMA DE 1,5M

SUA PERMANENCIA
seliar

LEMBRE-SE DE MAMTER A
LOCAL DESTINADO A0 HIGIENIZAGAQ DO{S)
DESCARTE DE LIX0 AMBIENTE(S), SUPERFICIES
E EQUIPAMENTOS

seAar sefRAr
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PADRAO DE COMUNICACAO VISUAL
PARA AUXILIAR NA
SINALIZAGCAO INTERNA DAS EMPRESAS

seffar

LA
PARA SUA SEGURANGA
PEDIMOS RESPEITAR A
DISTANCIA ESTABELECIDA

V)

ESTA EMPRESA SEGUE
05 PROTOCOLOS
DE HIGIENE E
BIOSSEGURANCA

i

seBRAF
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Para o sucesso da reabertura dos negocios € necessario que todos
compreendam que a seguranca de cada um é resultado do trabalho
coletivo, que envolve pilares como Responsabilidade, Consciéncia e
Respeito.

As orientacoes contidas neste documento valem durante a PANDEMIA
DO COVID-19 e sao organizadas pela equipe técnica do SEBRAE no
Piaui.
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pi.sebrae.com.br
0800 570 0800

WhastApp: (86) 9 9583-4586
twitter.com/pi_sebrae
facebook.com/sebraepiaui
iInstagram.com/sebraepi
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